
 

   
 

Fecha: 27 de agosto de 2026  
Para: Todos los proveedores del Programa de Subsidios de Cuidado Infantil (CCSP)  
Línea de asunto: Actualizaciones del sistema PASS y recursos para padres 
 
Estimado proveedor del Programa de Subsidios de Cuidado Infantil, 
 
Revise los siguientes recordatorios sobre la asistencia y el pago de CCSP. 
 
KinderConnect: ¡Nuevas funciones próximamente! 
 
Informe de detalles de pago – En progreso 
Estamos agregando información de pago más detallada a KinderConnect. Pronto podrá ver 
los detalles del período de servicio y la información de pago específica de cada niño 
directamente en KinderConnect. Hasta entonces, utilice las Tarjetas de Referencia Rápida 
(QRC) a continuación:  

• ¿Cómo veo mis pagos? [QRC en inglés] [QRC en español] [Video en inglés]  
 
Si tiene preguntas sobre sus pagos, comuníquese con el Soporte de KinderSystems. 

 
Conteo de ausencias – En progreso 
Sabemos que el conteo de ausencias de los niños es importante para los proveedores y las 
familias. La información sobre ausencias estará disponible próximamente en todas las 
plataformas de KinderSystems, con correos electrónicos automáticos de notificación de 
ausencias enviados a los proveedores. 

• Hasta que esta función esté lista, el Servicio de asistencia de KinderSystems 
puede calcular los totales de ausencias a solicitud.  

 
Recursos para padres de KinderSystems  
Continúe compartiendo los recursos de KinderSystems con las familias a las que atiende.  

 
Seminarios web de capacitación y videotutoriales 
Hay videos cortos sobre cómo descargar KinderSmart, usar KinderSign, crear PIN, 
ingresar asistencia y ver los registros diarios, disponibles en el Sitio de 
información de PASS.  

 
Tarjetas de Referencia Rápida (QRC) 
Las QRC imprimibles para padres de KinderSign y KinderSmart brindan 
instrucciones visuales simples para tareas comunes. Estas están disponibles en la 
página del Centro de Ayuda del Adulto Responsable . 

 
Centro de Ayuda del Adulto Responsable 

https://vapass.info/wp-content/uploads/KC-QRC-Provider-Views-Payments.pdf
https://vapass.info/wp-content/uploads/KC-QRC-Proveedor-Revisa-Pagos.pdf
https://vimeo.com/1135471382/838e08f397?share=copy&fl=sv&fe=ci
https://vapass.info/sponsors-getting-started/
https://vapass.info/sponsors-getting-started/
https://vapass.info/sponsor-help-center/


 

 

Las familias pueden encontrar orientación detallada sobre el acceso a la cuenta, la 
asistencia y la solución de problemas de  dispositivos. 

 
Compartir estos recursos durante la inscripción ayuda a los padres a sentirse seguros al 
usar KinderSystems y respalda el registro preciso y oportuno de la asistencia. 
KinderSystems cuenta con un equipo de servicio de asistencia dedicado a ayudar tanto a 
los padres como a los proveedores. Para obtener ayuda técnica, los padres también 
pueden llamar al servicio de asistencia de KinderSystems. 
 
Recordatorios clave para los proveedores 
 

• Verificación de autorización: Revise las autorizaciones de cada niño 
mensualmente, especialmente durante las transiciones de regreso a la escuela. Si 
la información de autorización falta o es incorrecta, las familias deben comunicarse 
con su trabajador social local del DSS. 

• Ver autorizaciones: Los proveedores pueden ver los detalles de su 
POSO/autorización (incluyendo las Unidades de Día Completo y Día Parcial) en 
KinderConnect siguiendo las instrucciones de la: QRC de cómo ver los detalles de 
POSO/autorización. 

• Cierres planificados: Los proveedores tienen 15 días de cierre planificado por año 
fiscal (del 1 de junio al 31 de mayo). Todos los cierres planificados deben ingresarse 
en KinderConnect como días no operativos. Consulte esta Tarjeta de Referencia 
Rápida para obtener instrucciones. 

• Ausencias: El Departamento pagará a los proveedores hasta 60 días de ausencia 
por niño por año fiscal (del 1 de junio al 31 de mayo). El saldo de ausencias 
pagadas de cada niño se restableció a partir del 1 de junio de 2026. 

• Calendario de pagos de CCSP 
El Calendario de pagos de CCSP se actualizó para reflejar lo siguiente: 

o Se agregó al calendario de pagos una columna con las fechas que 
especifican el último día de cada período de servicio para actualizar la 
información bancaria. 

o Se agregaron notas sobre los tiempos de depósito directo, la disponibilidad 
de la información de pago y los plazos para el registro de asistencia. 

 
Fechas clave para el envío de asistencia y el pago 
Recordatorio: el período de revisión retroactiva de asistencia es de 30 días calendario. Le 
recomendamos encarecidamente que colabore con los padres y utilice los productos 
KinderSmart y KinderSign para ingresar la asistencia diariamente.  
 
Tenga en cuenta los plazos fiscales importantes de CCSP para garantizar un pago 
oportuno: 

https://vapass.info/wp-content/uploads/KC-QRC-Ver-Detalles-de-la-Autorizacion.pdf
https://vapass.info/wp-content/uploads/KC-QRC-Ver-Detalles-de-la-Autorizacion.pdf
https://vapass.info/wp-content/uploads/2026/01/KC-QRC-Crear-Dia-No-Operativo-VA-SP-0126.pdf
https://vapass.info/wp-content/uploads/2026/01/KC-QRC-Crear-Dia-No-Operativo-VA-SP-0126.pdf
https://vapass.info/payments-calendar/


 

   
 

• Fin del período de servicio: 31 de agosto 
• Fecha límite para el registro de asistencia para el pago a tiempo: 9 de septiembre 
• Fecha de depósito: 17 de septiembre 
• Visite la página del Calendario de pagos de CCSP para mantenerse informado 

sobre las próximas fechas de pago durante todo el año. 
 
 
 
 
¿Preguntas?   

• Para soporte del sistema o preguntas técnicas, comuníquese con el Soporte de 
KinderSystems al 1-888-211-6884 o supportVA@kindersystems.com.  Para 
preguntas sobre políticas, comuníquese con VDOE en 
childcarepass@doe.virginia.gov.    

• Verifique si su pregunta está respondida en los recursos de preguntas frecuentes en 
Child Care VA.  La información también se comparte a través de Child Care VA, el 
Sitio de información, y la página de anuncios de KinderConnect.   
 

Juntos, estamos construyendo un futuro mejor para los niños y las familias de la 
Mancomunidad de Virginia. Gracias por ser parte de este importante trabajo. 

https://vapass.info/payments-calendar/
mailto: supportVA@kindersystems.com
mailto:childcarepass@doe.virginia.gov
https://www.childcare.virginia.gov/providers/child-care-subsidy/child-care-pass
https://www.childcare.virginia.gov/providers/child-care-subsidy/child-care-pass
https://vapass.info/

