
 أمين المظالم 
التعليم الخاص

من هو أمين المظالم؟
أمين المظالم هو شخص محايد معيّنّ لمناصرة نزاهة الإجراءات وتقديم المساعدة والدعم السري بشكل غير رسمي 
لأولياء الأمور والأوصياء والمناصرين والمعلمين والطلاب ذوي الإعاقة. يعتبر أمين المظالم للتعليم الخاص جهةًً 

مرجعيةًً مهمية لأولياء الأمور في شؤون التعليم الخاص غير المرتبطة بالشق القانوني.

الأدوار الوظيفية الرئيسة المنوطة بأمين المظالم للتعليم الخاص:

• الاستقلالية - يتمتع أمين المظالم بالاستقلالية عن المسارات الرسمية 	
لتسوية النزاعات المتمثلة في الوساطة وتقديم الشكاوى إلى حكومة 

الولاية وجلسات الاستماع القانونية، ويؤدي وظيفة رئيسة تتمثل 
 Virginia ‏(Virginia في إبلاغ القيادة في إدارة التعليم بولاية
(Department of Education (VDOE) بالمشاكل التي 

تواجه الأطراف التي تتلقى الخدمات.

• السرية - لا يفصح أمين المظالم عن المعلومات الشخصية 	
والمناقشات والتعاملات. 

• الحياد - لا ينحاز أمين المظالم إلى طرف في القضايا، بل يسعى إلى 	
مناصرة نزاهة الإجراءات.

• الإطار غير الرسمي - لا يوجد نموذج شكاوى رسمي أو وثائق 	
مطلوبة للاستفادة من خدمات أمين المظالم.

المهام التي يختص بها أمين المظالم للتعليم الخاص:

• العمل كمصدر للمعلومات والإحالة فيما يتعلق بالقوانين واللوائح 	
الفيدرالية والخاصة بالولاية التي تنظم عمل التعليم الخاص.

• توفير المعلومات والدعم لأولياء أمور الطلاب ذوي الاحتياجات 	
الخاصة لمساعدتهم على فهم إجراءات التعليم الخاص والإلمام 

بخطواته.

• توفير استراتيجيات التواصل لأولياء الأمور والإدارات المدرسية 	
لتسوية النزاعات وحل مشاكل التعليم الخاص. 

• مساعدة أولياء الأمور في تطوير استراتيجيات وخيارات غير رسمية 	
لحل المشاكل والاستجابة للمخاوف.

• تعزيز التعاون والتواصل الإيجابي بين أولياء الأمور وموظفي 	
الإدارات المدرسية لحل المشاكل ذات الصلة بالتعليم الخاص.

• توفير المعلومات والموارد المرتبطة بالخيارات المتاحة لتسوية 	
النزاعات، مثل الوساطة وتقديم الشكاوى إلى الولاية وجلسات 

الاستماع القانونية عندما تفشل الجهود المشتركة في تسوية 
النزاعات.

• العمل كمورد للمعلومات المتعلقة بالإعاقة والإحالات إلى البرامج 	
والخدمات المتاحة لذوي الإعاقة.

• تحديد أنماط المخاوف الممنهجة المشتبه بها وتتبعها ورصدها وإبلاغ 	
قيادات VDOE بها، وهي المخاوف الناجمة عن التواصل المرتبط 

بصورة جوهرية بخدمات التعليم الخاص في الإدارات المدرسية 
المحلية للتعامل مع حالات عدم الامتثال للقوانين واللوائح التي تنظم 

التعليم الخاص.

أمين مظالم أولياء الأمور 
  الرقم المجاني: 422-2083 (800)

SpecialEducationOmbudsman@doe.virginia.gov  :البريد الإلكتروني
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