
GIÁM SÁT VIÊN HỖ TRỢ
GIÁO DỤC ĐẶC BIỆT

GIÁM SÁT VIÊN HỖ TRỢ LÀ GÌ?
Giám Sát Viên Hỗ Trợ đóng vai trò là bên trung lập được chỉ định, hỗ trợ quy 
trình công bằng, trợ giúp và hỗ trợ bí mật, thân tình cho phụ huynh, người 
giám hộ, người hỗ trợ, nhà giáo dục và học sinh khuyết tật. Giám Sát Viên 
Hỗ Trợ Giáo Dục Đặc Biệt là nguồn lực hỗ trợ phụ huynh giải quyết các vấn 
đề giáo dục đặc biệt không liên quan đến pháp lý.

CHỨC NĂNG CHÍNH CỦA GIÁM SÁT VIÊN HỖ TRỢ GIÁO DỤC ĐẶC BIỆT:

•	 Độc lập - Giám Sát Viên Hỗ Trợ hoạt động độc 
lập, không liên quan đến việc chọn phương án 
giải quyết tranh chấp chính thức như hòa giải, 
khiếu nại cấp tiểu bang và phiên điều trần theo 
quy trình chuẩn, đồng thời có chức năng chính 
là báo cáo ban lãnh đạo Sở Giáo Dục Virginia 
(Virginia Department of Education (VDOE)) về 
các vấn đề mà các bên liên quan gặp phải.

•	 Bí mật - Giám Sát Viên Hỗ Trợ không tiết lộ 
thông tin cá nhân, nội dung các cuộc thảo 

luận và hoạt động tương tác. 

•	 Trung lập - Giám Sát Viên Hỗ Trợ không 
đứng về bên nào trong các vấn đề và đóng 
vai trò ủng hộ cho quy trình công bằng.

•	 Thân mật - Không cần mẫu đơn hoặc hồ sơ 
khiếu nại chính thức để tiếp cận các dịch vụ 
của Giám Sát Viên Hỗ Trợ.

NHIỆM VỤ CỤ THỂ CỦA GIÁM SÁT VIÊN HỖ TRỢ GIÁO DỤC ĐẶC BIỆT:

•	 Cung cấp thông tin và giới thiệu về các luật 
và quy định của tiểu bang và liên bang trong 
lĩnh vực giáo dục đặc biệt.

•	 Cung cấp thông tin và hỗ trợ phụ huynh có 
con em bị khuyết tật để giúp họ hiểu và điều 
hướng quá trình giáo dục đặc biệt.

•	 Cung cấp các chiến lược giao tiếp cho phụ 
huynh và các phân khu trường để giải quyết 
bất đồng và vấn đề giáo dục đặc biệt.

•	 Hỗ trợ phụ huynh xây dựng chiến lược và các 
phương án không chính thức để giải quyết 
các vấn đề và mối quan ngại.

•	 Thúc đẩy hợp tác và giao tiếp tích cực giữa phụ 
huynh và nhân viên phân khu trường trong 
việc giải quyết các vấn đề giáo dục đặc biệt.

•	 Cung cấp thông tin và nguồn lực về các 
phương án có sẵn để giải quyết tranh chấp, 
chẳng hạn như hòa giải, khiếu nại cấp tiểu 
bang và phiên điều trần theo quy trình 
chuẩn khi nỗ lực hợp tác không thành công.

•	 Đóng vai trò là nguồn cung cấp thông tin liên 
quan đến khuyết tật và giới thiệu đến các chương 
trình và dịch vụ dành cho người khuyết tật.

•	 Xác định, theo dõi, giám sát và báo cáo cho 
ban lãnh đạo VDOE các mô hình hệ thống 
đáng nghi về các lo ngại xuất hiện từ các 
đầu mối liên hệ cấu thành liên quan đến các 
dịch vụ giáo dục đặc biệt trong các phân khu 
trường học địa phương để hỗ trợ giải quyết 
trường hợp không tuân thủ luật và quy định 
về giáo dục đặc biệt.

Giám Sát Viên Hỗ Trợ Phụ Huynh
Số Điện Thoại Miễn Cước: (800) 422-2083 

Email: SpecialEducationOmbudsman@doe.virginia.gov

mailto:specialeducationombudsman@doe.virginia.gov



