
 محتسب اعلیٰٰ 
خصوصی تعلیم

محتسب اعلیٰٰ کون ہوتا ہے؟
محتسب اعلیٰٰ وہ شخص ہوتا ہے جو ایک نامزد غیر جانبدار فریق کے طور پر کام کرتا ہے نیزجو منصفانہ 

عمل کی وکالت کرتا ہے اور والدین، سرپرستوں، وکالت کرنے والے افراد، معلمین اور معذور طلباء کو خفیہ، 
غیر رسمی مدد اور معاونت فراہم کرتا ہے۔ خصوصی تعلیم کا محتسب اعلیٰٰ غیر قانونی خصوصی تعلیم کے 

معاملات میں والدین کے لیے ایک وسیلے کے طور پر کام کرتا ہے۔

خصوصی تعلیم کے لیے محتسب اعلیٰٰ کے بنیادی فرائض:

• خود مختاری - محتسب اعلیٰ ثالثی، ریاستی شکایات، اور غیر 	
جانبدارانہ سماعت کے باضابطہ تنازعات کے حل کے اختیارات 

 (Virginia کے شعبہ تعلیم Virginia سے آزاد ہوتا ہے اور
Department of Education) (VDOE) کی قیادت کو 
متعلقہ فریقین کو درپیش مسائل کے بارے میں رپورٹ فراہم 

کرنے میں اہم کردار ادا کرتا ہے۔

• رازداری - محتسب اعلیٰ ذاتی معلومات، بات چیت اور تعاملات 	
کو منکشف نہیں کرتا۔ 

• غیر جانبداری - محتسب اعلیٰ مسائل پر کسی کی طرفداری نہیں 	
کرتا اور منصفانہ کارروائی کے وکیل کی حیثیت سے کام کرتا 

ہے۔

• غیر رسمی - محتسب اعلیٰ کی سروسز تک رسائی حاصل کرنے 	
کے لیے کوئی بھی باضابطہ شکایتی فارم یا دستاویزات درکار 

نہیں ہوتیں۔

خصوصی تعلیم کے لیے محتسب اعلیٰٰ کے مخصوص فرائض:

• خصوصی تعلیم کے حوالے سے ریاستی اور وفاقی قوانین اور 	
ضوابط کے بارے میں معلومات اور ریفرل فراہم کرنے کے 

وسیلے کے طور پر کام کرنا۔

• معذور طلباء کے والدین کو معلومات اور مدد فراہم کرنا تاکہ وہ 	
خصوصی تعلیم کے عمل کو سمجھ سکیں اور اس میں رہنمائی 

حاصل کر سکیں۔

• اختلاف رائے اور خصوصی تعلیم سے متعلقہ مسائل کو حل 	
کرنے کے لیے والدین اور اسکول ڈویژنز کو مواصلاتی حکمت 

عملیاں فراہم کرنا۔

• مسائل اور خدشات کو دور کرنے کے لیے حکمت عملی اور غیر 	
رسمی اختیارات تیار کرنے میں والدین کی مدد کرنا۔

• خصوصی تعلیم کے مسائل کو حل کرنے میں والدین اور اسکول 	
ڈویژن کے عملے کے درمیان تعاون اور مثبت رابطے کو فروغ 

دینا۔

• تنازعات کے حل کے لیے دستیاب اختیارات کے بارے میں 	
معلومات اور وسائل فراہم کرنا، جیسے کہ ثالثی، ریاستی 
شکایات، اور تعاون کی کوششوں کے ناکام ہونے پر غیر 

جانبدارانہ سماعت۔

• معذوری سے متعلقہ معلومات اور معذور افراد کے لیے دستیاب 	
پروگرامز اور سروسز کے ریفرلز کے لیے ایک وسیلہ کے 

طور پر خدمات فراہم کرنا۔

• خصوصی تعلیم کی سروسز سے متعلق مقامی اسکول ڈویژنز 	
میں شامل رابطوں سے ابھرنے والے مشتبہ نظامی مسائل کے 
 VDOE خدشات کی نشاندہی، ٹریک، نگرانی کرنا اور انہیں

کی قیادت کو رپورٹ کرنا تاکہ خصوصی تعلیم کے قوانین اور 
ضوابط کی خلاف ورزی کے حل میں مدد مل سکے۔

والد/والدہ کے لیے محتسب اعلیٰٰ 
 ٹول فری: 422-2083 (800)

SpecialEducationOmbudsman@doe.virginia.gov  :ای میل
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